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ДУМА

ПАРТИЗАНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ПРИМОРСКОГО КРАЯ

VI созыв

Р Е Ш Е Н И Е

«31» мая 2017 года                          г. Партизанск                                             № 407
О ПРИНЯТИИ ОБРАЩЕНИЯ
ДУМЫ ПАРТИЗАНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

К  ПРЕДСЕДАТЕЛЮ ПРАВЛЕНИЯ ПАО «СБЕРБАНК РОССИИ» 

Заслушав информацию председателя Думы Партизанского городского округа Густякова Владимира Алексеевича об обеспечении населения услугами банковских учреждений на территории Партизанского городского округа, руководствуясь статьей 22 Устава Партизанского городского округа, 
Дума Партизанского городского округа

РЕШИЛА:

1. Принять обращение Думы Партизанского городского округа                               к Председателю правления ПАО «Сбербанка России» (приложение 1).

2.  Направить копии настоящего Решения Председателю правления ПАО «Сбербанка России» - Грефу Г.О., , Председателю Центрального Банка России -  Набиулиной Э.С., Губернатору Приморского края - Миклушевскому В.В.
3.  Настоящее Решение вступает в силу со дня его принятия.

Председатель Думы 







Партизанского городского округа                                                   
  В.А. Густяков
            Приложение 1

           к Решению Думы 

           Партизанского городского круга

             от «31» мая 2017 года № 407
ОБРАЩЕНИЕ

ДУМЫ ПАРТИЗАНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА  

К ПРЕДСЕДАТЕЛЮ ПРАВЛЕНИЯ ПАО «СБЕРБАНК РОССИИ» 
Уважаемый Герман Оскарович!
        Сбербанк России - безусловный лидер национальной банковской системы, во многом определяющий основные направления её развития. Являясь правопреемником сети сберегательных касс СССР, Сбербанк России сегодня располагает самой разветвлённой сетью филиалов среди прочих кредитных организаций. Отчасти именно по этой причине Сбербанк России стал крупнейшим агентом Отделения Пенсионного фонда Российской Федерации по Приморскому краю и муниципальных органов власти Приморского края и Партизанского городского округа в частности, по доставке гражданам государственных пенсий и социальных пособий. В значительной части населенных пунктов края и городского округа филиалы Сбербанка России - единственный инструмент для осуществления гражданами платежных операций, в том числе налоговых и коммунальных платежей. 

     В силу территориально-социального положения и исторически сложившихся особенностей расселения Партизанский городской округ имеет районную, с наличием отдаленных поселковых образований, структуру, с небольшой плотностью населения. Значительная часть жителей – люди пенсионного возраста и маломобильные граждане отдаленных районов.  Ввиду названных обстоятельств проблема доступности банковских институтов для этого круга людей, и остального населения окраин в городском округе весьма актуальна. Несмотря на это, в последние время в городе проводится последовательная работа по закрытию части структурных подразделений Сбербанка России в сельской местности. Так, с 2008 по 2014 год Партизанским отделением Сбербанка России прекращена деятельность двух подразделений в поселковых образованиях округа. Предлагаемые населению альтернативные варианты банковского обслуживания в виде передвижного пункта кассового обслуживания или доставки клиентов в ближайший офис крайне затруднительны для их успешной реализации в суровых климатических условиях и слабо развитого транспортного обслуживания населения. 

     В отдельных случаях когда закрытие офисов, и без того работавших
1 - 2 дня в неделю, происходит без предоставления альтернативных вариантов обслуживания клиентов банка, после закрытия подразделений банка расстояние от посёлков до ближайшего офиса составляет до 12 - 15 километров, что существенно затрудняет доступ граждан к осуществлению финансовых операций. Деятельность по сокращению структурных подразделений банка продолжается и в текущем году:  речь идет о планируемом закрытии офиса Сбербанка России в микрорайоне Лозовый Партизанского городского округа. Представить жизнь поселка энергетиков вокруг Партизанской ГРЭС, с пятью тысячами жителей и без наличия на его территории банковского учреждения весьма затруднительно. Аналогичная ситуация сложилась на противоположной оконечности городского округа после закрытия офиса банка в поселке Углекаменск. Жители этого и еще 10 (десяти!) поселений: с. Авангард, с. Казанка, с. Мельники, с. Бровничи, с. Тигровый, с. Залесье, с. Фридман и др. общей численностью около десяти тысяч человек с 2014 года вынуждены для получения банковских услуг преодолевать расстояния от 10 до 50 километров до центрального отделения Сбербанка в г. Партизанск. 
     Закрытие офиса банка в поселках и  микрорайонах города прежде всего наносит ощутимый удар по наименее социально адаптированным категориям граждан - пенсионерам и получателям социальных пособий. Кроме этого, страдают не имеющие личного транспорта жители, сельские предприниматели, участники зарплатных проектов. Сокращение сети филиалов ведёт к ухудшению качества жизни людей и росту социальной напряженности. В условиях сегодняшней непростой экономической ситуации считаем проведение подобной политики крайне недопустимым. 
    Кроме того, в текущем году в микрорайоне Лозовый начинается реконструкция комплекса для подготовки спортсменов-гребцов сборной России, что несомненно приведет к социально-экономическому росту, притоку населения и соответственно увеличению клиентов Сбербанка в городском округе и в Лозовом особенно. 
    Дума Партизанского городского округа убедительно просит Вас, уважаемый Герман Оскарович, следуя девизу Сбербанка России - «Всегда рядом!», безотлагательно решить вопрос о максимальном сохранении присутствия Сбербанка России в поселковых населенных пунктах и микрорайонах Партизанского городского округа. Считаем, что такое присутствие может быть обеспечено установкой достаточного числа автоматических банковских терминалов, но с обязательным обеспечением присутствия в таких пунктах обслуживания, специалиста-консультанта Сбербанка России. Однако при этом следует отметить большое число нареканий и претензий, которые высказываются пользователями уже функционирующих электронных терминалов. Это относится как к частым поломкам и некорректной работе самой техники, так и персонала, их обслуживающего. 
